Vasarlasi és szallitasi feltételek

Vasarlas folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online rendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szdmara.
A honlapon a Felhasznaldé a megadott meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kiilonboz6 stilusok, kategoridk szerinti rendszerbe sorolva talalhatoak meg.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathato, ahol a termék fotoja
mellett részletes informacidkat kaphat az adott termék méretérdl, anyagarol, ararol, akar tobb,
részletesebb fotot. A termékoldalakon taldlhatd termék leirdsok csak tdjékoztatd jellegliek,
eléfordul, hogy nem tartalmaznak a termékrél minden részletre kiterjedd informéciot!

Sumit kategoridban a kivalasztott termék ,, Kosar” gomb segitségével helyezhetd a kosarba.

A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, melyet a jobb
fels6 sarokban talalhatd kosar ikonra Iépve teheti meg. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendeli ( amennyiben van modd tdbb darab
rendelésére, és nem egyedi darabrol van sz6), illetve tordlheti az adott tételt, ha meggondolta
magat, vagy mast szeretne valasztani.

A kovetkezé oldalon sziikséges megadnia személyes adatait, amelyek a teljesitéshez és a
szamlazashoz sziikségesek, valamint itt vélaszthatja ki az Onnek leginkabb megfeleld
szallitdsi modot. Miutdn attekintette, és elfogadta az Aszf, és a Vszf —et, tovabblépve
attekintheti megrendelését, és ha mindent rendben talal véglegesitheti.

Megrendelés leadasakor eléfordulhat, hogy olyan terméket szeretne megvasarolni, amelyet
esetleg kozben az tizletiinkben mar értékesitettiink, és barmennyire igyeksziink napra készen
tartani a készletinformaciot, ez nem mindig sikeriil. Ezért a megrendelés csak a visszaigazold
email utdn valik véglegessé, amikor visszaigazoljuk a termék meglétét, és készitjik a
csomagolasra, atvételre.

Egyedi megrendelésre kaphato termék esetén:

Webaruhazunkban lathato ¢kszerek egy része nincs raktaron, (a termék adatlapjan az ,,Egyedi
megrendelés” gomb lathaté) mert méretre késziil, vagy kizarolag egyedi megrendelésre
késziilt korabban, és mint referencia darab szerepel a honlapon. Ha megtetszik egy termék,
akkor megrendelésre természetesen elkészitjiikk, nem ugyanolyat, hiszen kézzel késziil, kis
eltérések lehetnek.

Két lehetdsége van a megrendelésre:

- Ellatogat iizletlinkbe nyitvatartdsi idében, ( Oriiliink, a taldlkozasnak, ¢és ha
elérhetéségeinken eldre jelzi, mikor szeretne jénni, hogy csak Onnel tudjunk foglalkozni) és
személyesen mindent meg tudunk beszélni. Akar képet, rajzot is hozhat a vagyott ¢kszerrdl.



- Ha nem tud személyesen ellatogatni, a kivalasztott termék lapjan taldlhatéo ,,EGYEDI
MEGRENDELES” gomb megnyomasa utin egy megrendelé lapot sziikséges kitolteni. Itt a
megrendelésre vonatkozo6 adatokat, méret, egyéb kivansagokat, valamint a személyes adatait,
jol érthetden tiintesse fel, a késobbi reklamacid elkeriilése érdekében. Miutan elkiildte
megadott email cimiinkre, mi visszaigazoljuk, arajanlatot kiildiink, és a részletekrol
tajékoztatjuk.

A kivalasztott ékszer megrendelési idépontja az az idépont, amikor megrendelését eljuttatja
hozzank. A megrendelés véglegesitésétol (alapanyag atadasa vagy eldleg megfizetése)
szamitva a készitési id0 minimum 10-14 nap, egyes esetekben akéar 3 hét is lehet, de errdl
mindenképpen egyeztetiink a megrendeldvel. Eléfordulhat, hogy a megrendelési iddt atlépjiik,
esetleg rajtunk kiviil 4ll6 okok akadalyoznak a befejezésben, de ilyenkor tajékoztatjuk a
megrendeldt, még idejében. Ha Onnek fontos a hataridd, halaszthatatlan, kérem rendelés eldtt
érdeklédjon, vegye fel veliink a kapcsolatot, telefonon vagy luna.rendeles@gmail.com email
cimen, ¢és igyeksziink megoldast taldlni. A késedelmes teljesitésbdl eredd esetleges anyagi

veszteségekért nem vallalunk feleldsséget.

A Szolgaltatonak (Liina Bt-nek) jogaban all, hogy a honlapon szerepld arakon barmikor
valtoztatni, kivéve folyamatban levé megrendelés esetén, ilyenkor a megrendelés pillanataban
honlapon szerepld ar a végleges.

Az esetlegesen feltiintetett méretek, sulyok csak tajékoztatd jellegliek, mivel minden darab
kézzel késziil, nincs két teljesen egyforma. Az arat modosithatja az egyedi megrendelésnél
leadott méret, kiilonleges kivansagok, ezeket azonban még a készités kezdete eldtt tisztazzuk
a megrendeldvel, felhivjuk ré a figyelmét.

Az adott aru megrendelése a visszaigazolasunk utdn, valamint a kiszamolt nyersanyag
atadasaval, vagy az el6leg megfizetésével valik véglegessé.

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért semmilyen feleldsséget
nem vallalunk!

Fizetés
A fizetés kizarolag az alabbi modokon lehetséges:

1. Eldre utaldassal: A visszaigazolasban szerepld bankszamlara kell a rendelés vételarat,
valamint a szallitasi koltséget atutalni. A feladas minden esetben az dsszeg beérkezése
utan torténik meg.

2. Egyedi rendelés esetén: A személyes konzultaci6 alkalmaval vagy a megrendeld lap
elkiildése utan e-mailben egyeztetett modon.

3. Személyesen készpénzzel budapesti iizletiinkben:

Cim: 1142 Budapest Erzsébet kiralyné utja 73.
Nyitvatartas: Hétfén 10-18 oraig

Pénteken 12-18.30 oraig

Szombaton valtozd, csak eldre egyeztetéssel!



Szallitas, atvételi lehetoség

-GLS futarszolgalattal: Amennyiben ezt valasztja, ugy csomagjat kérheti hazhozszallitassal,
vagy csomagpontra szallitassal, ennek dijat a kosar oldalon tudja megnézni, itt tlintetjiik fel,
mindig a futdrszolgalat aktualis dijszabasa alapjan. A szallitas kb 1-2 napot vesz igénybe az
Osszeg beérkezése utan.

-. Foxpost futarszolgalattal: Amennyiben ezt a megoldast valasztja, ugy csomagjat kérheti
hazhozszallitassal, vagy csomag automatdba szallitdssal, ennek dijat a kosar oldalon tudja
megnézni, itt tliintetjiik fel, mindig a futarszolgalat aktualis dijszabasa alapjan. Mivel ezt
nekiink is el kell vinniink egy automataba feladni, igy ezt hetente egyszer tudjuk megoldani,
altalaban kedden, az addig beérkezett és fizetéssel rendezett csomagokat vissziik el feladni,
ezaltal kicsit hosszabb lehet a szallitasi hataridé. A szallitas kb 5-7 napot vehet igénybe, de ez
fiigg a rendelés leadasi idejétdl is.

- Személyes datvetel: A megrendelt terméket személyesen is atveheti iizletlinkben a
visszaigazolast kovetd els@ nyitvatartdsi napon, kizardlag elére egyeztetve, hogy
becsomagolva, el6készitve varja a kivalasztott termék.

Cim: 1142 Budapest Erzsébet kiralyné utja 73.
Nyitvatartas: Hétfon : 10-18 oraig
Pénteken : 12-18.30-ig

Szombaton : valtozd, csak elére egyeztetett idépontban



