Altalanos szerzédési feltételek

1.Bevezetés

Jelen Altalanos  Szerz6dési  Feltételek  (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza az
ezoterikusekszer.hu weboldalon ( a tovabbiakban: weblap, illetve honlap) elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének, igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald ill. Megrendeld)
altali hasznalatanak fontos tudnivaloit, feltételeit. A Felhasznalé a honlap haszndlatiaval
tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltak.

2. A Szolgaltato
Név: LUNA Bt.
Székhely, Levelezési cim: 1142 Budapest Ungvar u 37.2/1.
Uzlethelyiség cime: 1142 Budapest Erzsébet kiralyné ttja 73.
Képviseld neve: Nagy Laszlo
Adoszam: 20171515-1-42
Nemesfémvizsgalo és Hitelesito Hatosdag Engedélyszama: PR 3122
Szdamlavezeto pénzintézet: OTP Bank
Szamlaszam: 11714006-20456812
Email cim: luna.rendeles@gmail.com
Telefonszam: +36309003321 Nagy Laszlo
+36307743458 Liik6é Timea
3. Honlapon folytatott tevékenység

Honlapunkon az altalunk tervezett, kivitelezett nemesfém- ¢s divatékszerek, ajandéktargyak
értékesitését, egyedi megrendelések felvallaldsat végezziik. Valamint bemutatjuk az egyedi
megrendelésre késziilt darabokat.

4. Felhasznalasi feltételek
4.1 Felelosség

A Felhasznal6 a honlapot kizarolag sajat feleldsségére hasznalhatja, és ezzel elfogadja, hogy a
Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat sordn felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért, amelyek barmilyen rajta kiviil all6 okokbol kovetkeznek be.



A Szolgaltato kizar minden feleldsséget a honlap haszndloi altal tantsitott magatartasért, és a
Felhasznal¢ teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap haszndlata soran harmadik
személynek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

A Szolgéltatd semminemii anyagi felelésséget nem vallal a megkotott szerz6dés be nem
tartasa esetén, tovabba a Vevd hibdjabol vagy elére nem lathatd, és ki nem kiiszobolhetd
esemény miatt. A Szolgéltato altal forgalmazott termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
ered6 karokért sem tudunk garanciat biztositani, feleldsséget vallalni.

A rendelés felvételéhez, a vasarlas teljesitéséhez, a szamla kiallitdshoz, a garancidhoz,
jotallasi szerzddéshez bizonyos informacidk, adatok elengedhetetlenek. Nélkiiliik a rendelés
visszavonhatd ¢és érvénytelennek mindsiil. A honlap hasznélataval a Felhasznal6 teljes kort
feleldsséget vallal azért, hogy az éaltala megadott adatok hitelesek a valosagnak megfelelnek,
ezek valodisaganak vizsgalata nem a Szolgaltatd hataskore, feladata.

Hamis, val6tlan adatok megaddsdval a Felhasznalo a vasarlasi feltételeket és jelen
szabalyzatot megszegi, ennek ellentmond.

A LUNA Bt garantilja,

- hogy a webaruhdzaban leadott egyedi megrendeléseket pontosan, a megadott, megbeszélt
paramétereknek, méreteknek megfelelden elkésziti. Ehhez sziikséges a méret pontos levétele,
amennyiben ez nem nalunk, altalunk torténik, sajnos kés6bbi reklamaciot ez ligyben elfogadni
nem tudunk.

- a termékek biztonsagos csomagolasat, szallitdsat megszervezi, és minden esetben egyeztet a
lehetdségekrol a Vevovel

- hogy a Termékek megfelelnek a Magyarorszagon alkalmazott jogszabalyoknak,
torvényeknek, mindségi eldirasoknak

- hogy a valésagnak megfeleld az eladasi ajanlat (&r, méretek, szallitas, visszavonasi jog)
- hogy a valdsagnak megfeleld a vasarlas utani szervizelés, torvényes garancia

- hogy a Webaruhazban megtalalhato ¢kszerek forgalmazasahoz sziikséges Osszes engedéllyel
rendelkezik.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, informaciok, leirdsok, stb) a Szolgaltatod tulajdona!
A honlap tartalménak barmilyen modszerrel torténd részleges vagy teljes reprodukcidja,
sokszorositdsa, = kereskedelmi  célokra  torténd  felhaszndldsa  kizarolag  az
www.ezoterikusekszer.hu tulajdonosanak eldzetes és irasban foglalt engedélyével torténhet.




5. A honlapon torténd vasarlas
5.1. A megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online rendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szdmara.
A honlapon a Felhasznaldé a megadott meniipontok segitségével bongészhet. A termékek
kiilonbozd stilusok, kategoridk szerinti rendszerbe sorolva talalhatoak meg.

A kategoéria nevére kattintva a benne szerepld termékek listaja lathato, ahol a termék fotoja
mellett részletes informaciodkat kaphat az adott termék méretérdl, anyagarol, ararol, akar tobb,
részletesebb fotot.

Sumit kategoridban a valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezhetd a kosarba.

A Felhasznal6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével ellendrizheti, melyet a jobb
fels6 sarokban talalhatd kosar ikonra Iépve teheti meg. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba
tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendeli ( amennyiben van modd tobb darab
rendelésére, és nem egyedi darabrol van sz6), illetve tordlheti az adott tételt, ha meggondolta
magat, vagy mast szeretne valasztani.

A kovetkezé oldalon sziikséges megadnia személyes adatait, amelyek a teljesitéshez és a
szamlazashoz sziikségesek, valamint itt vélaszthatja ki az Onnek leginkabb megfeleld
szallitdsi modot. Miutdn attekintette, és elfogadta az Aszf, és a Vszf —et, tovabblépve
attekintheti megrendelését, és ha mindent rendben talal véglegesitheti.

Megrendelés leadasakor eléfordulhat, hogy olyan terméket szeretne megvasarolni, amelyet
esetleg kozben az tizletiinkben mar értékesitettiink, és barmennyire igyeksziink napra készen
tartani a készletinformaciot, ez nem mindig sikeriil. Ezért a megrendelés csak a visszaigazold
email utdn valik véglegessé, amikor visszaigazoljuk a termék meglétét, és készitjiik a
csomagolasra, atvételre.

Egyedi megrendelésre kaphato termék esetén:

Webaruhazunkban lathat6 ékszerek egy része nincs raktdron, mert méretre késziil, vagy
kizarolag egyedi megrendelésre késziilt korabban, és mint referencia darab szerepel a
honlapon. Ha megtetszik egy termék, akkor megrendelésre természetesen elkészitjiik, nem
ugyanolyat, hiszen kézzel késziil, néhany paramétere eltérhet minimalisan.

Két lehetdsége van a megrendelésre:

- Ellatogat lizletiinkbe nyitvatartasi idében, ( oriiliink, ha elérhetdségeinken elére jelzi mikor
szeretne jonni, hogy csak Onnel tudjunk foglalkozni) és személyesen mindent meg tudunk
besz¢élni. Akar képet, rajzot is hozhat a vagyott ¢kszerrol.

- Ha nem tud személyesen ellatogatni, a kivéalasztott termék lapjan taldlhat6 EGYEDI
MEGRENDELES gomb megnyomasa utin egy megrendelé lapot sziikséges kitolteni. Itt a
megrendelésre vonatkozo6 adatokat, méret, egyéb kivansagokat, valamint a személyes adatait,
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jol érthetden tiintesse fel, a késobbi reklamacié elkeriilése érdekében. Miutan elkiildte
megadott email cimiinkre, mi visszaigazoljuk, €s a részletekrdl tajékoztatjuk.

A készitési id0 minimum 10-14 nap, egyes esetekben akar 3 hét is lehet, de errdl
mindenképpen egyeztetiink a megrendeldvel. Eléfordulhat, hogy a megrendelési iddt atlépjiik,
esetleg rajtunk kiviil 4ll6 okok akadalyoznak a befejezésben, de ilyenkor tajékoztatjuk a
megrendeldt, még idejében. Ha Onnek fontos a hataridd, halaszthatatlan, kérem rendelés eldtt
érdeklédjon, vegye fel veliink a kapcsolatot, telefonon vagy luna.rendeles@gmail.com email
cimen, ¢és igyeksziink megoldast taldlni. A késedelmes teljesitésbdl eredd esetleges anyagi
veszteségekért nem vallalunk feleldsséget.

A Szolgaltatonak (Liina Bt-nek) jogaban all, hogy a honlapon szereplé arakon barmikor
valtoztatni, kivéve folyamatban levé megrendelés esetén, ilyenkor a megrendelés pillanataban
honlapon szerepld ar a végleges.

Az esetlegesen feltiintetett méretek, sulyok csak tajékoztatd jellegliek, mivel minden darab
kézzel késziil, nincs két teljesen egyforma. Az arat modosithatja az egyedi megrendelésnél
leadott méret, kiilonleges kivansagok, ezeket azonban még a készités kezdete elbtt tisztazzuk
a megrendeldvel, felhivjuk ré a figyelmét.

Fizetés: Jelen pillanatban kizarolag eldre, bankszdmlara utaldssal lehetséges rendezni a
megrendelést vagy személyes atvételnél készpénzes fizetéssel iizletiinkben. Az aru ellenértéke
kizarolag forintban fizethetd ki. Egyedi megrendelés esetén, amennyiben nem hozott
anyagbol torténik, minden esetben eldleget kell fizetni, melynek mértéke a késztermék aranak
50% -a. Errél minden esetben egyeztetiink a megrendeldvel.

Szallitas: rendelés leadasakor kell kivalasztani a kivant szallitasi modot

Ez lehet: - személyes atvétel iizletiinkben, nyitvatartasi idében elére egyeztetve, hogy
megrendelt ékszere becsomagolva varja

- Foxpost csomag automataba, vagy hdzhoz szallitassal (ezt hetente egyszer tudjuk
megoldani, minden kedden, tehat a hétfo estig beérkezett, kifizetett megrendeléseket tudjuk
intézni az adott héten. Akkor vélassza, ha nem siirgds a szallitas)

- GLS csomagpontra vagy hazhoz szallitassal
Kiilfoldre sajnos jelenleg nem all moédunkba széllitani!
5.2. Ajanlati kotottség, rendelés visszaigazolas

A Szolgéltaté a Megrendel6t rendelés leadasa utan 48 oran beliil tajékoztatja, visszaigazolja e-
mailben. Ha a Megrendel6 ezen id6 alatt nem kapja meg, akkor jelezze, hogy kijavithassuk a
hibat, potoljuk. A megrendelés minden esetben a visszaigazolassal egyiitt valik érvényessé!

A visszaigazolo e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a fizetésre vonatkozo informacidkat, a valasztott szallitasi modot, arat,



a rendelés sorszamat, mely az utalds megjegyzéseként feltlintetendd, valamint a felhasznald
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerzddés megkdtésére magyar nyelven van lehetdség. A megrendelés leadasa elektronikus
uton megkotott szerzOdésnek mindsiil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamit az informécios tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001.¢évi CVIIL. torvényben foglaltak az irdnyadoak. A szerzédés a Fogyaszto és a Szolgaltatd
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014.( 11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogair6l sz6ld6 Eurdpai Parlament és Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés a visszaigazolds megérkezésével jon 1étre.
5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltatd azt
nem iktatja, utélagosan nem hozzaférheto.

5.5 Szamla

A Szolgaltato minden esetben elektronikus szamlat allit ki. Amelyet a rendelési végosszeg
bankszadmlara érkezése utan, elektronikus uton kiildiink el a Megrendeldnek.

Ha a Megrendeld a rendelt tételekrdl kiilon szamlat szeretne, vagy nem a megrendeléskor
leadott adatokkal, akkor ezt minden esetben eldre kell jeleznie.

5.6 Fizetés
A fizetés kizarolag az alabbi modokon lehetséges:

1. Eldre utaldassal: A visszaigazolasban szerepld bankszamlara kell a rendelés vételarat,
valamint a szallitasi koltséget atutalni. A feladas minden esetben az dsszeg beérkezése
utan torténik meg.

2. Egyedi rendelés esetén: A személyes konzultaci6 alkalmaval vagy a megrendeld lap
elkiildése utan e-mailben egyeztetett modon.

3. Személyesen készpénzzel budapesti iizletiinkben:

Cim: 1142 Budapest Erzsébet kiralyné utja 73.
Nyitvatartas: Hétfén 10-18 oraig

Pénteken 12-18.30 6raig

Szombaton valtozd, csak eldre egyeztetéssel!

5.7. Szallitas, atvételi lehetoség

5.7.1. GLS futdrszolgdlattal: Amennyiben ezt valasztja, Ugy csomagjat kérheti

hazhozszallitassal, vagy csomagpontra szallitassal, ennek dijat a koséar oldalon tudja megnézni



itt tiintetjiik fel, mindig a futarszolgalat aktualis dijszabdsa alapjan. A szallitds kb 1-2 napot
vesz igénybe az 0sszeg beérkezése utan.

5.7.2._Foxpost futarszolgalattal: Amennyiben ezt a megoldast vélasztja, ugy csomagjat
kérheti hazhozszallitassal, vagy csomag automataba szallitdssal, ennek dijat a kosar oldalon
tudja megnézni, itt tiintetjiik fel, mindig a futarszolgalat aktualis dijszabéasa alapjan. Mivel ezt
nekiink is el kell vinniink egy automataba feladni, igy ezt hetente egyszer tudjuk megoldani,

altalaban kedden, az addig beérkezett és fizetéssel rendezett csomagokat vissziik el feladni,
ezaltal kicsit hosszabb lehet a szallitasi hataridé. A szallitas kb 5-7 napot vehet igénybe, de ez
fiigg a rendelés leadasi idejétdl is.

5.7.3. Személyes atvétel: A megrendelt terméket személyesen is atveheti lizletiinkben a
visszaigazolast kovetd els6 nyitvatartdsi napon, kizarolag elére egyeztetve, hogy
becsomagolva, el6készitve varja a kivalasztott termék.

Cim: 1142 Budapest Erzsébet kiralyné utja 73.
Nyitvatartas: Hétfon : 10-18 oraig
Pénteken : 12-18.30-ig

Szombaton : valtozod, csak elére egyeztetett idépontban

6. Elallasi jog
6.1. Eldllasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozédsa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamit az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban Fogyaszto).

A termékek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszto
vagy az altala megjelolt, eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
napon beliil a szerz6déstdl indoklas nélkiil elallhat.

Fogyasztot a szerz0dés megkotésének a napja a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatja elallasi jogat. A Fogysztd a termék atvételének napjatol 14 naptari napon
(tehat az elallasi iddbe a hétvégi, munkasziineti napok is beletartoznak) beliil indokolas nélkiil
elallhat. A hataridébe a termék atvételének napja nem szamit bele.

A visszakiildéshez valo jog nem vonatkozik olyan nem elore gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak elo, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.



Az elallasi jog gyakorldsa miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt
koltségeket minden esetben a Fogyaszto viseli, Szolgaltatdo nem terhelhetd ra.

Ha a Fogyasztd elallasi jogéaval élni kivan eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni postai vagy elektronikus iton a Szolgaltaténak a jelen ASZF 1.
pontjaban feltiintetett elérhetdségekre. EbbOl a célbol a Fogyasztd felhasznalhatja a
megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt Elallasi nyilatkozat mintat, de megtalalja
ezen szerzddés 1/A mellékleteként is. A Fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a
fent megjeldlt hatarido lejarta el6tt elkiildi Elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak a bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jelen ASZF erre vonatkozé
rendelkezéseinek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgéltatd akar postdn akar elektronikusan kapta meg az Elallasi nyilatkozatot
haladéktalanul e-mailben visszaigazolja megérkezését.

Elektronikus uton torténd benyujtasakor a Fogyasztd Elallasi nyilatkozatat érvényesitettnek
kell tekinteni, amennyiben a termék atvételét kovetd 14 naptari napon beliil megérkezik a
Szolgéltatohoz.

Postai Uton torténd benyujtdsakor a postdra adds datumanak idejét veszi figyelembe a
Szolgéltato. Csak ajanlott levélként postara adott kiildeményt tudunk elfogadni, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladds datuma, az atvétel.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltato ASZF 1. pontjdban
feltiintetett levelezési cimére indokolatlan késedelem nélkiil, a nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a Fogyaszt6 a 14
napos hataridd letelte eldtt elkiildi (postara adja vagy az altala kivalasztott futarnak atadja) a
terméket, ¢s az feladast, atadast igazolé dokumentumot bemutatja a Szolgaltatonak.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli.
Postakoltséget semmilyen esetben nem tudjuk megtériteni, csak e termék vételarat. A
Szolgéltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli, amennyiben a termék hianytalanul, hibatlan allapotban megérkezik. A Fogyasztd
kizarolag akkor vonhato feleldsségre, ha a termékben értékcsokkenést, a termék jellegét,
hasznalhatosagat befolyasolo kar keletkezik.

Fontos, ha megtekinti, kiprobalja a terméket, és mégsem nyeri el tetszését, nem a
varakozasanak megfeleld, kérjiik, jelezze felénk, hatha tudjuk orvosolni a problémat!

Amennyiben a termék visszakiildése mellett dont, kérjiikk a lehetd legjobb allapotban kiildje
vissza nekiink. A sziikséges mértékli kiprobalast meghaladd hasznélatbol eredd
értekesokkenésért feleldsséggel tartozik, és ez meg kell téritenie. Csak hianytalanul
visszakiildott, gondosan csomagolt terméket tudunk visszavenni.

A 14 napos hataridd alatt barmikor elallhat a vasarlastol, de a johiszemiiség €s a tisztesség
altalanos kovetelménye szerint a termék atvételét kovetden, annak felprobalasa,
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megvizsgalasa ¢€s  rendeltetésszerli  hasznalatra  vald  alkalmassagar6l  torténd
megbizonyosodasa utdn mielébb dontson, koszonjiik, és ezzel megtiszteli a munkankat.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elalldsi jog

Tonkretett, megrongalt, vagy nem rendeltetésszerlien hasznalt, sériilt terméket nem all
modunkban visszavenni, az arat megtériteni.

A visszakiildéshez valo jog nem vonatkozik olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak elo, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

7. Kellékszavatossag, Szavatossag, Jotallas
7.1 Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgéaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezéseinek megfelelden.

Fogyasztdi szerzddés esetén a Fogyasztonak mindsiild Felhasznalé az atvétel idOpontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasanak idépontjadban mar léteznek. Két éves eléviilési
hatariddn til kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem Fogyasztoval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idopontjatol szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 — valasztasa szerint- az alabbi kellékszavatossagi igényekkel €lhet:

Kérhet javitast vagy kicserélést, kivéve, ha a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, vagy nem
kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére a Felhasznalo is kijavithatja, vagy massal kijavittathatja vagy —végso esetben- a
szerzOdéstdl is elallhat.

A Felhasznal6 valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, azonban az attérés
koltségét a Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas okot adott.

A felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késObb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott két (2) hdnapon beliil kdzolni.

A Felhasznal6 kozvetleniil a vallalkozasnal érvényesitheti a kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kovetd hat (6) honapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt, kivéve, ha a vélelem a hiba
jellegével, vagy a termék természetével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak akkor
mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelem megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék



hib4ja a Felhasznalo részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgéltato
nem koteles a Felhaszndlo kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka
a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye.

A teljesitést kdvetd hat (6) honap elteltével azonban a bizonyitési teher megfordul, vagyis vita
esetén a Felhaszndlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a
Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo — valasztasa szerint- a 7.1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznalo kizarolag a hibas termék javitdsat vagy
kicserélését kérheti. A termék akkor mindsiil hibasnak, ha nem felel meg a forgalomba
hozatalkor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig , ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartod altali forgalomba hozatalatol
szamitott két(2) éven belill érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizarolag a termék gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelessége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- atermék nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdséagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve javitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznalo a gyartoval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas
45/2014.(11.26) kormanyrendeletben a jotallas fogalma:

A Polgari Torvénykonyv szerinti,



a) a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozds a szerzddés
megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyéaban vallal, valamint

b) ajogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallassal kapcsolatban az
egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet is tartalmaz eldirdsokat. A rendelet targyi hatdlya csakis az
1j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a
rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

1§

(1) A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés
keretében eladott, az 1. mellékletben felsorolt 0 tartdos fogyasztdsi cikkekre (a
tovabbiakban: fogyasztdsi cikk) e rendelet szabalyai szerint jotallasi kotelezettség
terjed ki.

(2) A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a
fogyasztoval kotott szerzddés a szerzddés targyat képezd szolgaltatds nyuljtasara
kotelez. A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti,
feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil.

(3) Az e rendelet szerinti jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok
érvényesitéséhez a vallalkozas az e rendeletben foglaltakon tul tovabbi kovetelményt
nem tamaszthat a fogyasztoval szemben, kivéve, ha a fogyasztasi cikk megfeleld
tizembe helyezése mas modon nem biztosithatd és a kovetelmény teljesitése nem
jelent aranytalan terhet a fogyaszt6 szamara.

(4) Ha a gyarto6 a fogyasztasi cikkre az e rendeletben foglaltaknal kedvezdébb jotallasi
feltételeket vallal, a jotallas alapjan a vallalkozast megilletd jogok a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerzddés teljesitésének idopontjaban atszallnak a fogyasztora.

(5) A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
rendelet rendelkezéseirdl a fogyasztd hatranyara tér el. Az érvénytelen megallapodas
helyébe a rendelet rendelkezései 1épnek.

2.8
(1) 4 Jotallas idotartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy (1)
év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén
két (2) év

¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom (3) év
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E hataridok elmulasztasa- a (4) bekezdésben foglalt kivétellel- jogvesztéssel jar.

(2)_ A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikkfogyasztd részére torténd ataddsa, vagy ha
az lizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés
napjaval kezdddik.

(3)_Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az dtadastdl szamitott hat honapon til helyezi
tizembe, akkor a jotallasi hataridd kezdd pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.

(4)_ A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi
cikket nem hasznalhatta.

3.

(1)_ A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd
rendelkezésére bocsajtani, olyan formaban, amely a hataridd végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat.

(2) A jotallasi jegyet kozérthetéen és egyértelmiien, magyar nyelven kell
megfogalmazni.

(3)_ A jotallasi jegyen fel kell tlintetni:
a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) a fogyasztasi cikk azonositdsara alkalmas megnevezését, és tipusat, valamint —ha
van- gyartasi szamat,

c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyartd nem azonos a vallalkozéssal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasanak
vagy- a vallalkozads vagy kozremiikoddje altali lizembe helyezés esetén — a
fogyasztasi cikk tizembe helyezésének iddpont;jat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredd jogait, azok érvényesithetdségének hataridejét, helyét,
és feltételeit, tovabba

f) az arrdl szo6l6 tajékoztatast, hogy a fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
( Fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békélteto testiilet eljarasat
is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kiallitds soran eljar6 személy aldirasat,
elektronikus dokumentumon az elektronikus alairést.

(4)_ a Jotallasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybol
eredd jogait nem érinti.

(5)_ A vallalkozas az e rendelet eldirdsainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus
uton is atadhatja a fogyasztd részére. A fogyasztd részére elektronikusan atadott
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szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha a tartalma megfelel e rendelet
jotallasi jegyre vonatkozo eldirdsainak is. a vallalkozas a jotallasi jegy elektronikus
uton vald atadasara legkésobb a termék atadasat vagy tlizembe helyezését kovetd
napon koteles. Ha a véllalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem
kozvetlen kiildéssel adja at, hanem letdltést biztositod elérési cim formajaban bocsajtja
azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy letolthetdségét a
jotallasi 1d6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim elérhetdségét biztositania
kell. A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a
termék atadasat vagy lizembe helyezését kovetd napon koteles.

(6)  Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a
vallalkozas koteles bizonyitani.

4.8

(1) A jotéllasbol eredd jogok — a 2.§ (3) bekezdésben foglalt kivétellel — a jotallasi
jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

(2) A jotillasi jegy szabdlytalan kiallitdsa vagy a jotallasi jegy fogyaszto
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

(3) A jotallasi jegy a fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a
szerz0dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot-az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsajtott
szamlat vagy nyugtat- a fogyasztd6 bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

5.

(1)_ A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén,
telephelyén, fidktelepén ¢és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitészolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

(2)_A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 1) alkatrész keriilhet beépitésre.

(3)_Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy- a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén- a javitdszolgdlatnak a jotallasi
jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének ¢és a kijavitdsra torténd atvételének az
idépontjat

b) a hiba okat és a kijavitds mddjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak idépontjat

(4)_ Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell
tiintetnie a kicserélés tényét és idopont;jat.
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(5)_Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsd
alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozés részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztdsi cikket nyolc (8) napon belill kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenérté¢kének megfizetését igazold bizonylaton- az
altalanos forgalmi adorol szo6lo térvény alapjan kibocsajtott szamlan vagy nyugtan-
feltiintetett vételarat nyolc(8) napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

(6) Ha az e rendeletben meghatdrozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk
harom alkalommal torténd kijavitdst kovetéen ismét meghibasodik - a fogyasztd
eltérd rendelkezése hianydban-, valamint ha a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo
2013.évi V. torvény 6:159 § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a
vételar aranyos leszallitasat, és a fogyasztdé nem kivanja a fogyasztasi cikket a
vallalkozas koltségére kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc (8)
napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton-
az altaldnos forgalmi adordl torvény alapjan kibocsdjtott szamldn vagy nyugtan-
feltiintetett vételarat nyolc (8) napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

(7)_ Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a kijavitasi igény vallalkozas részére valo
kozlésérdl szamitott harmincadik (30) napig nem keriil sor,- a fogyasztd eltérd
rendelkezése hianyaban- a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harminc (30)
napos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc (8) napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztod altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szo6lo térvény alapjan kibocsajtott szamldn vagy nyugtan-
feltlintetett vételarat a harminc (30) napos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc (8) napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

6.§

Rogzitett bekdtést, ill. 10 kg-nal sulyosabb fogyasztési cikkekre vonatkozik...

7.§
Ha a Fogyaszt6 a fogyasztési cikk meghibasodéasa miatt a vasarlastol

(izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a
vallalkozds nem hivatkozhat a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013.évi V. torvény
6.159§ (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan tobbletkdltségre, hanem koteles
a fogyasztasi cikket kicserélni , feltéve , hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii
hasznalatot akadéalyozza.
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TIA.§

E rendelet alkalmazasaban gyartd: a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes vonatkozasairdl szold, 1999. majus 25-1 1999/44/EK eurodpai
parlamenti és tanécsi irdnyelv 1.cikk (2) bekezdés d) pontjaban meghatarozott gyarto.

7/B.§

(1) A 2-7. §- ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatdsdg jar el a fogyasztovédelemrdl szold torvényben meghatarozott szabalyok
szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szolo torvény
alkalmazésaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

8.

(1) Ez a rendelet kihirdetését kdveté 60. napon 1ép hatdlyba, rendelkezéseit a
hatalybalépését kovetden kotott fogyasztoi szerzoédésekre kell alkalmazni.

9.§

E rendelet 7/A §-a a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddd jotallasnal
egyes vonatkozasairdl szo6lo, 1999.méjus 25-1 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv 1.cikk (2)bekezdés d) pontjanak valdé megfelelést szolgalja.

Ha ékszere gyartasi hibara visszavezetheté okok miatt meghibasodik a kézhezvételétol
szamitott 1 éven belill, akkor kérjiikk, mielobb jelezze felénk e-mailben a
luna.rendeles@gmail.com email cimre és kiildje vissza cimiinkre: 1142 Budapest Ungvar
u 37.2/1.

A terméket megjavitjuk, amennyiben a javitas nem lehetséges ékszerét kicseréljiik vagy
értekét levasarolhatja webaruhazunkban.

A jotallas nem vonatkozik:

- a nem rendelésszerii hasznalatbol eredo hibakra, ugy, mint torés, szakadas,
kopas, karcolodas, deformalodas

- kiilonféle vegyszerek, krémek, illatszerek hatasa altal okozott karosodasra,
esztétikai elvaltozasra, elszinezédésre, fakulasra, kiilonosen az epoxi ékszerek
esetében

- lités hatasara ko elvesztésére
- a termék anyagabdl adodo egészségiigyi hatasokra ( pl. fém allergia)

- valamint utolagos méretvaltoztatasra
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Ezeket a hibakat, sériilléseket nem all modunkban ingyenesen Kkijavitani, de a
felhasznaloval eldre egyeztetett dsszegért természetesen megjavitjuk!

7.4.Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Mielott visszakiilldené a hibas terméket, mindenképpen jelezze felénk szavatossagi
igényét email-ben, levélben.

Fontos, hogy drizze meg a vasarlasrol kiallitott szamlat, vagy annak masolatat. A szamla
egyben garancialevél is!

A javitds céljabol visszajuttatott terméket megvizsgaljuk, amennyiben indokolt ¢és
bizonyitottan gyartasi hibas a termék, javitasat a lehetd legrovidebb iddn beliil megkezd;iik.
Ezen javitasok a Megrendeld részére természetesen dijmentesek. A megjavitott terméket a
Megrendeld altal kért cimre dijmentesen mihamarabb visszajuttatjuk.

Amennyiben a termék vizsgalata soran kidertil, hogy a hiba valamely olyan okbol keletkezett,
amelyre a szavatossagi/ garancia igény nem érvényesithetd ( lasd. 7. 9§) az esetleges javitasi,
szallitasi koltség a Megrendel6t terheli, ezt a javitds megkezdése eldtt egyeztetjiik a
Megrendeldvel. Abban az esetben, ha a Megrendelé nem kéri a javitas elvégzését, a terméket
visszajuttatjuk neki.

A szavatossagi/ garancialis ligyintézés tovabbi részleteire a PTK-ban, a 49/2003.(VIL.30)
GKM rendeletben illetve a 151/2003.( IX.22) Korm. rendeletben foglaltak az iranyadok.

A szavatossagi igényeit a Felhasznalo/ Megrendelo az alabbi elérhetéségeken
érvényesitheti:

Név: Liina Bt.
Levelezési cim: 1142 Budapest Ungvar u 37.2/1.
Személyes atadohely: 1141 Budapest Erzsébet kiralyné utja 73.
(nyitvatartasi id6ben, elore egyeztetve)
Telefonszam: +36-30-9003321
+36-30-7743458

E-mail cim: luna.rendeles@gmail.com

8. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalo / Megrendeld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld nyitvatartasi idoben:

Név: Liina Bt.
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Uzlet cim: 1142 Budapest Erzsébet kiralyné titja 73.
Telefonszam: +36-30-9003321
+36-30-7743458

Email cim: luna.rendeles@gmail.com

A Szolgéltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetdésége van, azonnal orvosolja. Ha
azonnali orvoslasra nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adéddan vagy a Felhaszndlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzkonyvet vesz fel, melyet az
ligy lezarta utan 5 évig a panaszra tett érdemi valasszal egyiitt megoriz.

A Szolgaltato a jegyzokonyv egy példanyat, szobeli panasz esetén a megadott cimen,
iizlethelységben koteles a Felhaszndlonak atadni, egyéb esetekben az aldbb részletezett
irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt panasz esetén a Felhasznalonak az érdemi valasszal egyidejlileg, de legkésdbb 30
napon belill megkiildi a jegyzokonyv madsolati példanyat. Az igy rogzitett panaszt a
Szolgéltatd egyedi azonositoval latja el, mely a késObbiekben egyszeriisiti a panasz
visszakeresését.

A Szolgéltatd a hozzé irasban (postan, ajanlott kiildeményként) érkezett panaszt 30 napon
beliil érdemben megvalaszolja, ezt postai killdeményben megkiildi.

A panasz elutasitidsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokarol, tovabbi teenddkrol,
lehetdségekrol tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2 Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznalo kozott esetlegesen fenndlld fogyasztd jogvita a
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

,, Amennyiben a Fogyaszto fogyasztoi jogainak megsertését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbirdlasat
kovetéen a Hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi
elsofoku hatosagi feladatokat a Fogyaszto lakohelye szerinti illetékes jardsi hivatal latja el.
Ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu/ ”

- Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Cim: 1056 Busapest Vaci ut 62-64
Tel: +36-1-328-5862

E-mail: budapest@bfkh.gov.hu

- Budapest 14. Kkeriilet Jarasi hivatal
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Cim: 1145 Budapest Pétervarad utca 11-17.
Tel: +36-1-896-5762

E-mail: titkarsag@14kh.bfkh.gov.hu

- Budapesti Békélteto Testiilet

Eljarast kezdeményezni, kérelmeiket az alabbi médokon tudjék beadni:

- Postan: 1253 Budapest, Pf.:10.

- E-mail utjan: bekelteto.testulet@bkik.hu

- weboldalunkon keresztiil, https://bekeltet.bkik.hu/urlap/kerelem-online-benyujtasa

- vagy https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas weboldalon keresztiil,

- tovabba Ugyfélkapu segitéségével.
- Online vitarendezési platform

., Online vitarendezési platform az FEurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot,
amelybe a Fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetoségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljardst. Igy a Fogyaszték tudjik érvényesiteni a
Jjogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggdatolna oket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt,
kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheto el:

https.//webgate.ec.europa.eu/odr/main/? event=main.home.show&Ilng=HU

9. Egyéb rendelkezések
9.1. ASZF, arak modositasa

A Szolgaltato jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek arait, a feltiintetett egyéb
informaciot nem visszamendleges hatallyal, de barmikor moédosithatja. A moddositads a
honlapon torténd kozzétételt kovetden 1€p életbe, és csak az életbe 1€pést kovetd tranzakcidkra
érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhaszndlo részérdl az internet lehetdségeinek, és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonds tekintettel a technikai teljesitményekre és a
felmeriil6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség, ha barmilyen miikddési hiba
¢észlelhetd az internetes halozatban, ami megakadalyozza a honlap mitkodését és a vasarlast.
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1/A Melléklet Elallasi nyilatkozat
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( Csak a szerzédéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa el hozzank
elektronikusan, vagy postan. Fontos, hogy ezzel egy idoben a terméket is szolgaltassa vissza!
Kdészonjiik!)

Alulirott.............oooeininii. kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi ............

rendelés szdmon rendelt termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerzddés tekintetében.

Szerzddéskotes/ megrendelés idOpontja:
Atvétel iddpontja:
Fogyaszto neve:

Fogyaszto cime:

Fogyaszt6 alairasa:

Kelt:

A fenti elallasi nyilatkozat forrasa:

http://www .kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf
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